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WHY THE POWER OF THE CROWD
15 DRIVING THE FUTURE OF BUSINESS

SLOPT

e

W YORK TIMES BUSINESS BESTSELLE
“An entertaining wnd thought-provoking as The Tipping Pt by
Malcolm Gladwell, . . The Wisdons of € rowds ranges lur and wide,”
The Rassom Lk

THE WISDOM
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How Mass Collaboration
Changes Everything

Don Tapscott
and Anthony D. Williams
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Kitlelerin zekasi nasil isler?

Bir konu hakkinda uzmanlasmamis kimselerin yine o konu hakkinda fikir yiiriitmesi ne
kadar dogrudur? Daha da ilerletelim: Bilgisiz ve cahil kitlelerin oylariyla secilen bir

hiikiimetin topluma faydasi olur mu?

; Eiftate N‘l!‘l
wa o
REWE 195 METCNIRLE FRSH HASY SR
il FreH MTS A3 hERMIMIEUS -
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Dagdaki Cobanla benim oyum ayni m1?

+| Waakik'ta Koyun Cidee Bl Coban

1.Eger bir oylama sirasinda her katilimciya esit derecede bilgi verilirse,

| N W 2.0y kullananlar birbirlerinden farkl diisiincelere sahip olurlar ve bu
R A 3 é‘ f»‘ diisiincelerini 6zgiir olarak oy sandiginda ifade edebilirlerse,
A d
e
™ i B 3.Sandik basinda gittiklerinde kendilerinden 6nce oy kullananlarin
P T hangi oyu kullandiklarin1 bilmeden oy kullanirlarsa kitlenin ortak
om =. ™. karamn her zaman en isabetli karar olur.
¥ £ 8

A 4 (James Surowiecki “Kitlelerin Bilgeligi”)
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acabosk St Fida Crowdsourcing iki varsayim altinda uygulanir:
1.Bircok bireyden olusan bir kitlenin ortak bilgisi ile
i vardig: goriis birligi en az bir uzmaninkine esdegerdir
L 2.Arzu edilen ¢iktiy1 elde edebilmek icin katlanilan
! emek ve maliyet bir uzmanin sarf edeceginden azdir
InoCant i (Bojin ,2011: 41).

Crowdsouring’in basarili olabilmesi icin;

1.Saglam, etkin ve motive olmus bir kalabaliga
ihtiyac vardir.

g
2.Seffaf olmasi ve taraflarin birbirine giivenmesi *
gerekmektedir. ( ; II(
AR i
3.Crowdsourcing uygulamalar: manipiile edilebilir A3 .{Yq, ( I f M
ve katilima kiiltiiriin somiiriisii olarak (ﬂ f ?i" K,‘\ L%? % %’ E‘ﬁ" ! AR%(S\ i i
kullanilabilir. A }\I} (- ﬁ KYI i w % gi\ q% i X i
’\ﬁy?*RRR( (?RK {
ECE 581 ( ‘ % I ?
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Interesse im zeitlichen Vierlau flir ‘crowdsourcing'
# crowdsourcing 35 | 2004 - heute

100

1 I
b} 2006 2008 2010 2012 2A

Volltindigen Bericht in Google Trends abrufen

Bolgesel ilgi

1. Hollanda

2. Amerika Birlegik Devletleri —— G5
3. Hindistan 59
4. Finlandiya ———
5. Almanya — 4

6. Kanada — 3

7. lalya — 42

8. lsveg —

9. Ingiltere — 30

10. Ispanya —— 35

Arama terimleri

En gok arananlar @  Yukselen aramalar

1. crowd sourcing 100 1. crowd sourcing

2. design crowdsourcing » 2. crowdfunding

3 crowdsourcing sites o 3. crowdsourcing marksting
4. social crowdsourcing S— 75 4. crowdsourcing siles

5. what is crowdsourcing —— T 5. definition crowdsourcing
6. crowdfundin —1 6. design cr cin
7. google crowdsourcing — T3 7. google crowdsourcing
8. dafintion crowdsourcing — 8 social crowdsourcing
9. wki f (] We— 1) 9. rein
10. crowdsourcing marketing — ) 10. wikipedia crowdsourcing

100

Arama hacmi dizini

o MEENN

ECE 581 11
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“Hicbirimiz hepimiz kadar akilli degiliz”

“Hicbirimiz hepimiz kadar akill degiliz”

ECE 581 12
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NEDEN SOSYAL URETIM? (Crowdsourcing)

InnoCentive’ de Cozulmesi Gereken Problemin;

B Coziimini Onceden Bilenler Gozimiina Sonradan Bulanlar

En iyi sirket bilimcilerinin yillar siiren ¢abalardan sonra bile ¢ildirtmaya
devam eden sorular; ¢igir agici bir tek adim, ek bir beyin glcl veya
daha yetenekli bir bilimcinin ilgisini gerektirmiyordu; gerekli olan tek
sey, yeteri kadar farkli acilardan bakan bir dizi beyindi. (karim LakHANI)

ECE 581 13
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eno colorado springs hot tubs - Google Search

[« x[@] + oo rmwgoogleco i 8 ¢ | Q- colorado springs hat tbs

ages Maps Play YouTubo News Gmall Document

‘_ " r= l colorado springs hot tubs “ Signin

1 _© Web 3.0 - Anlamsal etkilesim wa T ———— "
o0QIeT) 2
- f I Everything Ads rolatod to colorado springs hot tubs / Why these ads?
AdWords Y hrmges Refurbished Hot Tubs T
v coloradospringshottubs. com/ @
Maps. Lowest Prices on Name Brand Tubs High Qualty Repair and Refinish
Videos S 85 @
, 20 - Pa Ia m ﬁu;oﬁmmmuumm
T y S Nows. B T Sacas als Serving Pusblo & Colorado Springs \,%lmmum:zéwﬂ
Shopping 1) 1835 Dublin Bivd, Colorado Springs, CO
W b ] ﬂ Y i (719) 5837727 - Directions A
= [ @5 - Why thess ads
co I. aymn T oot T e oo [ =) Hot Tub & Swim Spa Show
cr:nng:\mnm Best Inventory of Quality Hot Tubs Stop In Today! Sse Coupon on Site 3‘2’?.;3:.’.;?2’.’,2'.“;"5'& i
100's Hot Tubs & Spas 60-80% off
Colorado Springs Spas. Hottubs, Spas, Saunas, Pool Tables, Gas ...
o =P ot :. 2 S E“”}Q W:::n:sm" mzw products including hot tubs and pool and tabl Het Tubs
e 52 S utdoor home recreation products including and spas, pool and game tables, owi S08-DICk A 00y
metin ve sosyal ag ve biitiinlesik off-line e e . s sy
. . . . s *+ Location - About Us - News - Products Spa Brokers. Shop Online Today!
gl afik lgenkh ]&;erlk pay]‘aslm‘ ve on-line dunya Places for hottubs near Colorado Springs. CO Hot $pring® Hot Tub Spas
3 T * [waw.hotspring

i - * - . - . . ™
tek yonlii iletigim elismis etkilesim e i o o o s
] - Skt i (1|§MBT—7:';7.9§ Of Poriatia Hot Tubs And Spu
Hanson Hot Spring Spas &) 1835 Dublin Boulsvard Hot Tubs Direct Shipping
‘www hansonspa.com Colorada Springs waw.uitimatepatio.com/Hot_Tubs
e & 9 Googla reviews (718) 583-7727 Looking for Colorado Springs Hot Tubs

Hot Tub Heaven € 4030 Tutt Boulevard We Ship Free & Direct to You!

www. hottubheaven com

Colorado Springs
2 Google reviews (719) 528-8011 Caldera Hot Tub Dealers

1995 2005 2010-2015 B LT T
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AMATOR: Yetenekten cok tutku sahibi olan meraklilar.

(J.HOWE,2005)
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Crowdsourcing neden bu kadar ilgi gordii?

ECE 581 16
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Bu “crowdsourcing” trendinin do  gmasinin bir
sebebinin, maliyetleri dii stirmek cabasi oldu §unu “E"L“s‘:,‘,’f;;ﬁf'“"c'
rahatlikla soyleyebiliriz. Yani teorik olarak,
“net’'teki kalabalik”a beyin firtinasi yaptirarak
havada ucu sacak bol miktarda fikri cok ucuza
temin etmek mumkun.

Falczalbook E E
Strateji 8
Pazarla\mjrslRe amse =5 ‘YaratlmllkMedya

<  SosyalMedyac} Biitiinlesik

SHalklalliskiler

>~ BasnN g F|Im
2 Tg = Engagement
<z
EO00 VILINGS UEUL-BUHS RERLAMLAREE
YARATICI KALIPLAR

i hpolasintd
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Su bir gercek ki Tirkiye'de ve
Diinya'da bircok insan
yapmaktan zevk aldigi islerde
calismiyor. Hatta bircok kisi
egitimini aldig: kendi
uzmanlik alanlar1 disindaki
) islerde calisiyor. Bu isler belki
kisilerin temel ihtiyaclarimi
karsilamalari icin gerekli
geliri sagliyor ama isin manevi
tatmin kismu eksik kaliyor.

ECE 581 18
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Surdurulebilirlik

Comm.
Mgr.

Idea Idea
Partner Partners
a4 N '
Idea Idea
Partner Partners

v 9

w v

“Insanlari, pazarlama i¢in kullanmak?”

ECE 581

@‘f’-tarlz-tmk‘; best practice

: “Insanlarl, basit bir kaynak olarak gormek!

'”

19
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1:10:89 KURALI

Bradley HOROWITZ

Bir sitedeki her 100 insandan:

%1 ' 1'i gercekten icerik olusturuyor.

10'u bu ierigi oylayarak filtre
gorevi goruyor.

%10

89'u ise anlamlandirilan bu
icerigi tuketiyor.

%89

Buna gore bir sitedeki her 100 insandan 1 i gergekten bir gey yaratacak,
10 kisi bu yaratilan sey lzerinde oy kullanacak ve geri kalan 89  ‘u ise yaratilani tiiketecek.

ECE 581 21
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“Bir isi en iyi yapacak kisi, o isi en cok yapmak isteyen kisidir”
Cok biiyiik bir sayinin yiizde onu da biiyiik bir sayidir.” Jeff HOWE

“Kim olursaniz olun, en akilli insanlarin cogu baskalar icin
calismaktadir.” Bill JOY

“Insanlar edilgen bir sekilde tiiketmek istemiyorlar, anlamli bulduklar:
iriinlerin olusturulmasina ve gelistirilmesine katkida bulunmak
istiyorlar.” TOFFLER

“Amator Devrimi: Sevk, ekonomimizi ve toplumumuzu nasil
degistiriyor.” Charles LEADBEATER

ECE 581 22
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“Yeni bir sistem olusturmak icin eskiyle yarisa girmezsiniz, eskiyi
gecersiz kilarsiniz.” Buckminster FULLER

“Sosyal sermaye, ekonomi motorunu c¢alistiran yag gibidir”
Robert PUTNAM

“Internetteki birey icin hayat daha giizel olacak, ciinkii kisinin
diger insanlarla etkilesimi, cografi yakinliktan cok ilgi alanlarinin
ve amaclarinin ve amaclarin ortakligindan etkilenecek.”

J.C.R. LICKLIDER

“Bir problem ¢o6ziiciiniin basarisinin, resmi uzmanlig1 olmadig: alanlarda
arttigini gordiitk.” LAKHANI

ECE 581 23
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“Ben bu isi onun kadar iyi yapabilirim”

,Open Call”
p Usegr Labor
Crowdsourcing r' ‘
Plattform d . _ -
Reward 5 apit
-
Evangelism

*Katilimcilarin 6nceligi para degil ve hepsi bos zamanlarini bu ise adiyorlar.
% *Uygulamada para one ¢ikinca strateji calismiyor.
~ *iki beyin, aslinda tek beyin gibi ise bir beyinden daha iyi degil.
| *Bir ¢oziimiin basarisi, basarisiz ¢oziimlerin sayisindan etkilenmez.
*Bazen en iyi strateji dogaclamadir.

*Goriismek ve tartismak, kollektif zekanin diismanidir, ¢iinkii cesitliligi
azaltir.

*Kalabalik hem enformasyonun kaynagi hem de onu diizenleyen giictiir.

coE 06l 4
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Crowdsourcing

sleazy new word
for sleazy old scam

Bir isletme veya kurum kalabaliklarin
giiciinden yararlanmak istediginde isi ile
ilgili bir konuyu disariya acacak olmasi
bazi riskleri beraberinde tasimaktadar.

1.Yatirim Riski
2.Gelistirme Riski
3.Koordinasyon Riski
4.Motivasyon Riski
5.Kontrol Riski
6.Giivenlik Riski
7.Yonetisim Riski
8.Kiiltiirel Risk

9.Patent Riski

ECE 581 25
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Crowdsourcing Uygulamalarinin Avantajlari

1.Firmanin kendi arastirmalarindan ziyade
kalabaliktan daha iyi bir fikir gelme olasiligi daha
fazladar.

2.Firma hem zaman harcamaktan hem de daha fazla
maliyete katlanmaktan kurtulacaktir.

m‘ c R ow D so U R c I N G 3-Paranizin karsiligini fazlasiyla alirsiniz

4-Kendinizi tek bir ziimreye baglamazsiniz

&& Mk ‘ m¢ kalabaligin icinde ise biten isleri alir ve
Y Sy degerlendirirsiniz.
. ik 14 m 5-Sizin yetenek arayip bulmaniza gerek kalmaz;

yetenekler sizi arayip bulur.

6-ArGe maliyetleri 6nemli 6lciide azalir
7-Insan kaynagi bulmada iyi bir aractir
8-Uretici ile tiiketici arasinda is birligi yapilmasina

olanak saglar - -
9-Bir¢ok kisinin ¢6ziim onerisi sunmasi sayesinde genis " W\ /‘"’ - \\ ) W \
capli bir beyin firtinasi yaratir J ‘ {
10-insanlarin marka ile daha sicak iletisim kurmasini \1_ \ J
saglar t .

n.inovatif fikirlerin ortaya cikmasini saglar

ECE 581 26
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Crowdsourcing Uygulamalarinin Dezavantajlar

— \ & ¢
1.0rtada yazili bir kontrat ve gizlilik anlasmasi y @ i 7 : ,‘, S j 1"
olmadigindan miilkiyet haklarin1 korumak 4 g :

oldukc¢a zordur (telif/patent) “
2.Kalabaligin firmanin ihtiyaclarina yonelik -
olarak olusturulmasi zaman alic1 ve maliyetli bir o )
istir. Fakat yanlis bir iiriin veya hizmete yatirim A

yaparak para kaybetmekten daha iyi bir
¢oziimdiir

3.Sanal ortamda bulunan topluluklar her zaman
miisteri kitlesini temsil etmeyebilir

4.Kimyasal iirtinler, ilaclar, biyo-teknolojik iiriinler gibi
karmasik gelismeler icin elverisli bir uygulama degildir

5- Sirket sirlarinizin aciga ¢ikmasina sebep olacak isleri
disariya vermekten sakinmaniz gerekir

6-Teknik detayi yiiksek iiriinleri biiyiik kapsamli olarak
kalabaligin oylarina sunmamalisiniz

7-Ortaya ¢ikan sonu¢ her zaman isinize yaramayabilir lakin
siz yinede 6diilii vermek zorundasiniz

8-Kalabalik tarafindan gerceklestirilmekte olan bir proje
desifre oldugundan rakipleriniz fikirlerinizi ¢calabilir

ECE 581 27
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CROWDSOURCING

CrowdFlower

v/ smartsheet
Questions

== |
Crowdfunding

For details, analysis, and discussion go to:

www.crowdsourcingresults.com -

———

g < JUGET

|
|intrade |-

l AL CONSENSUS POINT

=
! WASPRINGS I

Competition

plaiforms

digg

INET o,
_mlm' |

Advanced
Human
Technologies

Published under a Creative Commons
Attribution-ShareAlike 2.5 License

- R .(‘
| amazonmechanical turk |

Created by Ross Dawson

d

Common Crowdsourcing Tasks and Examples

3D object design

Advertising
Business ideas
Clothing
Consumer research
Crisis information
Data analysis

Fact checking
Graphic design
Human reading
Investigative reporting
Journalism
Lending

Mapping

Movie reviews
Music

Observation

Patent research
Philanthropy
Paolitical activism
Product design
Proofreading
Scientific problems
Software

Software development
Software testing
Stock picking
Tagging

Translation

Coogle
Trends

TV programming

Word of mouth

Writing and editing

43 Thingiverse

Design by Daniil Al ov
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Harley Davidson’dan Crowdsourcing Teknigi ile yapilmas ilk reklam

ECE 581 29
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Crowdsourcing Teknigi ile hazirlanmis Innocent reklami

ent
-

E 3

indy H ﬂ N ﬁ
@ f] .
2 @ 0

£
@ innocent
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Altin arama&bulma siirecinde en iyi
yontemleri 6neren katilimcilara toplam
575.000 dolar odiil vaat edildi.

Yeni marka arayisinda 48.000 civarinda
katilimcidan marka ismi tavsiyeleri alindi.

ECE 581 31
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TUBITAK parole

Ornqiieldik tpin ..

TUBITAK tarafindan gelistirilen,
\/ \¢ "PARDUS" isletim sistemi.
“Artik Ozgiirsiiniiz!”

AVEA KULUCKA MERKEZ

=== TR

Avealabs “Ozel Kulucka Merkezi”
modeliyle 6nemli bir crowdsourcing
projesi olarak karsimiza ¢ikiyor.

ECE 581 32
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Linux ilk biityiik crowdsourcing tiriinidiir.

facebook Tirkiye’den hicbir gelir talep etmeyen 25 bin
. goniillii terciiman sitenin neredeyse tamamin
Tiirkceye cevirdi. Facebook bu yontemle kisa
siirede 65 dilde yayin yapan bir ag haline geldi.

(/ y
- | ,,,Q/\f ; Bu site kitle kaynakli ¢oziimlere en giizel ornektir. Yazan ve
08 giincellestirenler bu isi para almadan yaparlar.

WIKIPEDIA
The Free Encyclopedia

ECE 581 33



¥ Turk Hava Kurumu Universitesi
CROWDSOURCING ECES81 e-Devlet & e-Doni sim

Kronometre Ingiliz parmentosunun 1700lii
yillarda gemilerin diinya kiiresi tizerindeki
yerlerini dogu bat1 yoniinde kolayca ve hassas
hesaplayabilmelerini saglamak amaciyla
gecirdigi bir miikafat kanunuyla baslayan 40
yillik bir yaris sonucu gelistirilmistir. Kazanan
daha Once tahta saat kulesi yapan
marangoz John Harrison olmustur.

i1k yatay su carki Fransa Endustriyi
Cesaretlendirme Derneginin
miikafatin1 kazanmak icin
Benoit Fourneyron tarafindan 1827 de
gelistirilmistir.

ECE 581 34
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“Cekim Giicii” kampanyasi ile
Turkcel 6ncelikle yiizbinlerce
kullanicisinin binlerce
fikrinden en iyi olan 3-5
tanesine yiiksek bir maliyete
katlanmadan ulasmis oluyor.

TURKCELL

\Doritos

HisseLl TATLAR
KAMPANYASIH
FiNALISTLERI

Hisseli Tatlar kampanyasiyla yeni tat arayisini halka act1 ve bir yarisma diizenledi. Gelen
yeni tat onerilerini degerlendirip, en iyi ii¢ tad1 belirledi. Bu ii¢ tad1 da yine halkin
oylamasina sundu. Halkin oylamasiyla secilecek yeni tadin sahibine sirketin %1 hissesi
hediye edilecekti.
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Europol’'un, 6ne ¢ikan siber suclar
halihazirda takip etmekte oldugunu ve bu
uygulamanin kapsamini genisletmek i¢in

internette bir siber su¢ ihbar sistemini
kurmay1 planladigini agikladi. Europol
strateji analisti Victoria Baines BBC Haber’e
“organizasyonun, ileride bir cesit kitle
kaynak yontemi kullanarak internet
suclarinin genel bir cercevesini
¢ikarabilmeyi amagladiklarini” agikladi.

Kart tasarimlarini yenilemek
isteyen Emirates, bir hayli
basaril1 bir crowdsourcing

calismasina imza att1. Boylece

Emirates, profesyonel
tasarimcilara yiizbinlerce Dolar
odeyerek hazirlatabilecegi
tasarimlari toplam 5000 Dolar’a
kotarmis oluyor.
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istanbul . : .
Bilgi Universitesi Istanbul Bilgi Universitesi Medya ve Iletisim
LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES Sistemleri Yiiksek Lisans programinda okuyan

ogrenciler, hayata gecirdikleri internet bazli anayasa
yazimi projesi ile anayasa taslak onerilerine farkli bir
alternatif getiriyor. Kitle kaynak (crowdsourcing)
yontemine dayanan proje ile 6grenciler, halkin aktif
katilimiyla sekillenen kolektif bir anayasa yazimi
gerceklestirmeyi hedefliyor.

Acik
Anayasa

birFIKRINMIVAR?

NTV de yayinlanan programda bir tarafta
“crowdsourcing + yatirime1”
yaklasimini, diger tarafta ise
“crowdsourcing + miisteri”
yaklasimini1 gormek keyif verici.
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*Double-tap to begin recording “The first answer is The right
your question and again to stop” || side’ the second answeris "

‘Doubletap fo take a photo.”

i i b g i rlghl

Recording..

Tha can il iha vy ba sho
Aght

d

Ui 1 RS upésoid Bt
tu recent o queshos

\ User “Which can is the com?"
—

Local Client
FEa00000000300033000030000300 0000000000000

Remote Services and Worker [mmy :
|

Vi
Databaze - el T

>

Web Server -
Speech Recognition -

VizWiz’in tasarimcilari, gorme engellilere
gercek zamanli olarak yardim etmeyi
amacliyorlar. Bunun i¢in de Amazon’'un
online ¢alisanlarini yardima ¢agiryorlar.
Ayrica gelen sorularin miimkiin oldugunca

MR c¢abuk cevaplanmasi icin proje ekibi 6zel

Which cun is the eorn’?

Kt ¢ geslot:

quikTurkit

bir siralama sistemi gelistiriyor. Bu sekilde
soru cevaplama siiresi 27 saniyeye kadar
iniyor.
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4\ MathWorks: MATLAB

Mathworks yarismalari yilda 2 defa diizenliyor ve
her yarigsma sonundaki kazanan algoritmanin
yarisma basinda sunulan ilk algoritmadan

ortalama 1000 kat daha iyi oldugu iletiyor. Copyright 1984 - 2008, The Mathilas Ine.

Protected by U.S. patents, Ses . mathiun e, comdp atents

<\ The MathWorks

amazon
mechanical turk

How It Works

S B e G — B Artificial Artificial Intelligence
—_ L — —
—) — .
' & Amazon Mechanical Turk
i EUwE N “ 4ty Makinalara zor, insanlara kolay

. cevaplari para karsiligi insanlara
; PN verdirtir. Bu cevaplar genellikle
/] Q basit ama ¢ok yuk.s.elf sayida

olur; o zaman her kiiciik cevaba
Project Approve or Workers Submit o o070 o o0 o
Completed Reject Assignments ciizi bir miktar 6denir.
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NASA, Mars goriintiilerindeki kraterlerin ol¢iimii
gorevini Nasa'yla isbirligi karsilig1 online olarak calisan
astronomiyle ilgili sanal kalabaliklara gonderir.
Nasa’nin goniillii “clickworker”lar1 uzay ajansinin onlari
aramasi iizerine, calisanlar veya taseronlar kadar kesin
bir sekilde fakat onlardan 10 kat daha hizli olarak
(sayilar1 nedeniyle) bu gorevleri tamamlar. Ustelik
bunu ticretsiz yaparlar.

clickworker.com

California Universitesine ait SETI@home fikrine 100
bin kisi hedeflenirken rekor diizeyde (5 milyon 200 bin
kisi) goniillii olarak katilir. Yitkklenen yazilim
internetten iiniversiteye baglanip dev veriden kiiciik
bir parca alir, analiz eder ve yine internetten merkeze
yollar. Boylece teorik olarak diinyanin biitiin
bilgisayarlarini tek bir bilgisayar gibi kullanabilme
fikri ortaya ¢ikar.

SETIiIddhome

The Seawmgh for Extratemestrial Intelligence
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“Britannica artik basilmayacak” ¢iinkii “Dogru
zaman ve kosullar altinda gruplar goreceli
olarak iclerinde bulunan en akilli kisiden ¢ok
daha akill1 olabilir ve dogru kararlar verebilir
yani organize olmus amator internet gruplar
konunun uzmani olan sirket ve gruplardan ¢ok
daha basarili olabilir” fikrini benimsedi. Tipki
wikipedia gibi....
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Suclu hakkinda kararlar: halktan kisilerden
olusan jiirinin verdigi bir mahkeme karar1
herzaman en dogrusu olmayabilir. Sinema ve
tiyatro diinyasinin klasiklesmis eseri “12 Ofkeli
Adam” belki ortalama bir jiirinin adalet
aramaktaki titizligini fazla abartir; ama jiiri,
karar hakk:r atanmis uzmanlar (hakim, savci)
yerine halktan secilmis kisilerin elinde olan bir
mahkemenin karar mesruiyetine tartismasiz
bir katki yapar.
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Kony 2012: Askeri miidahalede ‘crowdsourcing’ donemi!!!
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Modeled After it's ldeaStorm, Dell Created
Emplnyee:-}mrm for Emplnyee Irsrsayation

Reducing our Impact

‘Employee Engagement and Empowerment

Subat 2007'de Dell, miisterilerin fikirlerini sunduklar: ve oylama yaptiklar bir site olan
IdeaStorm.com’u kurmustur. Oylama sayesinde Dell, hangi fikirlere 6ncelik verecegini bilmektedir

STARBUCKS IDEA i — PRI

BOT AH HIERT  WIEW REAR ICEAS |H ACFIER

SHARE. _ S ’

VOTE. — — - -

DISCUSS. i Tl s ) reres =
SEE. ' g N

Starbucks’da, MyStarbucksldea.com adinda bir sisteme sahiptir. Bu site, Starbucks’in sosyal medyayla
ilgili ilk biiyiik atilimiydi, dolayisiyla bu sitenin sembolik diizeyde kalmasini istememisler, en fazla
oy alan 6nerilerin ve fikirlerin Starbucks’ta yanki uyandirmasini amaglamislarda.
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SON SOz:

«Crowdsourcing bir Shakespeare oyunu, bir Beatles sarkisi
veya bir Picasso resmi ortaya c¢ikarabilir mi? Yanit kesin bir
«evet»tir, ama bu tarz basyapitlar bizim bekledigimiz

verlerden bekledigimiz sekilde ¢ikmayacak!»

ECE 581 a4



Turk Hava Kurumu Universitesi
I<AYNAI<CA ECES81 e-Devlet & e-Doni sim

1.HOWE, Jeff., (2008), “Crowdsourcing”, Istanbul: Ko Sistem Yayinlar.
2.SUROWIECKI, James, (2009), “Kitlelerin Bilgeligi”, Varlik Yayinlari.

3.YIGIT, Sema ve Mehtap Aras, (2012), “Crowdsourcing as a Tool of Open Innovation and Applicability in
Universities - Sample Case of Feas in Gaziosmanpasa University”, Suleyman Demirel University The
ournal of Faculty of Economics and Administrative Sciences; Y.2012, Vol.17, No.3, pp.485-508.

4. KARABULUT, Nejla, "Crowdsourcing: The Power of the Crowd”, Beykoz Vocational School of Logistics,
Public Relations and Publicity Program.

APSCOTT and Williams, (2007), “Wikinomics: How Mass Collaboration Changes Everything”.

DMANS, Matthew, (Mayis 2013), “Crowdsourcing & Siirdiiriilebilirlik”, EKOIQ Dergisi, Nisan
Wi: 28, http://ekoiq.com/crowdsourcing-surdurulebilirlik/

afa, (Kasim 2012), “Kalabaliklarin Giicii - CROWDSOURCING”,
blogspot.com/2012/04/kalabalklarn-gucu-crowdsourcing.html

Z, Ugur Cem, “Crowdsourcing: Kalabaligin Giici’,
EDSlWww.e-ucy.com/crowdsourcing-kalabaligin-gucu/#.Up2fKgJdXxB

rowdsourcing’,
sl/tr.wikipedia.org/wiki/Kitle kaynak

0.BOSTANCI, Irfan, (Eyliil 2012), “Crowdsourcing ne anlama gelir?’,
tp:// .dijiplat.com/crowdsourcing-nedir/

LI, Mert, (Mayis 2010), “Crowdsourcing”,
giketoloji.com/.../crowdsourcing-nedir-pazarlamada-nasil-kullanilir

ECE 581 45



Turk Hava Kurumu Universitesi
I(AYNAI<CA ECES81 e-Devlet & e-Doni sim

12. KIZILKAYA, Emre, (Mart 2012), “Kony 2012: Askeri miidahalede ‘crowdsourcing’ donemi’,
http://www.hurriyet.com.tr/planet/20106751.asp

13.ERTEM, Muhammet Enes, (Haziran 2011), “Webde Crowdsourcing’in Giicii’,
http://www.enesertem.net/webde-crowdsourcingin-qucu

14.UZUM, Murat, (Subat 2010), “Crowdsourcing’,
http://www.proz.com/kudoz/english to turkish/business commerce general/3694336-
crowdsourcing.html

.DEMIRKALE, Sevgi, (Mayis 2013), “Crowdsourcing’,
p://www.computerworld.com.tr/dis-kaynak/crowdsourcingi-turk-is-dunyasinin-gundemine-tasimaya-
ar-verdik

RAKAS, Fahri, (Temmuz 2009), “Kitlesel Isbirligi ile Milyardan Fazla insanin Kolektif Zekasi Kiiresel
e Dontisiiyor’,
i blogspot.com/2009/07/trend-3-kitlesel-isbirligi-ile. html

cing Metodundaki Kalite’,
ww.onlinetercumanlik.com/ceviri/ceviri-makaleleri/crowdsourcing-metodundaki-kalite/

OZUACIK, Necip, (Haziran 2012), “Kalabaliklarin Giicii Adina’,
b://blog.netas.com.tr/?tag=crowdsourcing

owdsourcing Nedir? Nasil Yapilir?’, (Kasim 2010),
www.havayoluioi.com/2010/11/10/crowdsourcing-nedir-nasil-yapilir/

1

YA 1A OTO, Gonca Telli, (Mart 2013), “Crowdsourcing’,

saktuelinternet.com/crowdsourcing-makale,6.html

MOTO, Gonca Telli, (Aralik 2011), “Crowdsourcing’,

ieblogspot.com/2011/12/crowdsourcing.html

- ECE 581 46




Turk Hava Kurumu Universitesi
I(AYNAI<CA ECES81 e-Devlet & e-Doni sim

22.CILGA, Melih, (. Eyliil 2009), “Ajans-Reklam Veren Iliskisinde Crowdsourcing A¢ilimt’,
http://melihcilga.blogspot.com/2009/09/ajans-reklamveren-iliskisinde.html

23.KURT, Yigit Ahmet, (Subat 2012), “CROWDSOURCING: Imece Usulii Pazarlama!”,
http://marketman-onair.blogspot.com/2012/02/crowdsourcing-imece-usulu-pazarlama.html

24.YILMAZ, Hasan, (Kasim 2011), “Crowdsourcing — Kalabaliklarin giicii, bir isin gelecedine nasil sekil
verebilir?”
http://hasanyilmaz.net/crowdsourcing-kalabaliklarin-gucu-bir-isin-gelecegine-nasil-sekil-verebilir-jeff-howe

25.BOYD, D.M. ve Ellison N.B., (2007), “Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship’,
ttp://www.danah.org/papers/JCMClIntro.pdf.

MERSIN, Dogan, (Ocak 2011), “Crowdsourcing - Kalabaliklarin Giicii Bir Isin Gelecedine Nasil Sekil

O

outsourcingturkiye.blogspot.com/2011/01/crowdsourcing-kalabalklarn-gucu-bir.html

Tolga, (Adustos 2012), “Isini Kalabalija Birak”,
gmpaigntr.com/2012/08/02/1638q/isini-kalabaliga-birak/

(A, Giiven, “Kitle Kaynak (Crowdsourcing) / Kitlelerin Bilgeligi Diinyay: Nasil Degistirir?”,
.acikinovasyon.com/icerik/798/kitle-kaynak-crowdsourcing-girisioi--kitlelerin-bilgeligi-dunyayi-

“Bilisim Suclarina Karsi “Kitle Kaynak” Yontemi”, (Ekim 2010),
p:i//www.euractiv.com.tr/105/article/abden-internet-sularyla-mcadelede-kitle-kaynak-yntemi-014057

ULMEZ, Nilay, (Mayis 2012), “Crowdsourcing’,

wwwesosyalsosyal.com/kalabaliklarin-gucumu-dediniz-crowdsourcing
5 -

ECE 581 47



Turk Hava Kurumu Universitesi
I(AYNAI<CA ECES81 e-Devlet & e-Doni sim

32.BIRGUN, Onur Erem, (May1s 2012), “Acik Anayasa’,
http://onurerem.com/2012/05/04/halk-kendi-anayasasini-yazacak/

23.AYDOGAN, Banu, (Eyliil 2012), “Crowdsourcing (Katilmci Kiiltiir)”,
http://www.banuaydogan.com/etiket/crowdsourcing

4.ESEN, Idil Ezqi, (Mayis 2011), “Gérme Engellilere Crowdsourcing Destedi’,
ttp://idilezgi.com/2011/05/13/gorme-engellilere-crowdsourcing-desteqi/

KUZUOGLU, M.Serdar, (Nisan 2010), “Kitle Kaynak’,
¢/ / www.radikal.com.tr/yazarlar/m serdar kuzuloglu/dunyanin gonulluleri birlesin-989647

Burak, (Haziran 2011), “Diinden Bugiine Crowdsourcing’,
glks.com/2011/06/29/dunden-bugune-crowdsourcin g/

> (Mayis 2012), “En iyi 3G Sebekesinden Crowdsourcing ile Islerinizi Halledin”

Aksoy http://www.kigem.com/kitlelerin-zekasi-nasil-isler.html

UNALTAY, Altay, (2011), “Zamam Gelmis Bir Fikir: Dogrudan Demokrasi Ya Da Kitlelerin Bilgeligi”.
sl/www.emekveadalet.orqg/arsivler/1639

ECE 581 48



«CROWDSOURCING»

TESEKKURLER...

Elgin ZORLU Giilsadiye COLAK

ginzorlu@yandex.com.tr gul_tilkioglu@hotmail.com

ECE 581 49



